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« L’andamento della disoccupazione
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Nel triennio precedente alla
crisi, la disoccupazione
piemontese si manteneva tra il
D]SOCCUpaZIOne in Piemonte 3% e ]l 5%’ par] ad un numero d'l
0000 — 70 disoccupati tra i 60 e i 100 mila
160.000 1—| e numero di disoccupati L 8.0 tt d . . t .
e e» «» Tasso di disoccupazione i ‘ ?(S cittadinm p]emon €sl
140.000 Y V 7,0
120.000 /\I 60 o Tra ’autunno 2008 e la fine del
3 100.000 1= / 50 & 2009 la disoccupazione giunge
E 40000 - /= o B ad interessare circa 150 - 160
g 0,000 ‘o g mila cittadini piemontesi, con
3 - un tasso di disoccupazione che
TS 40.000 2,0 8 . . Y00
° i giunge sino all’8%
€ 20.000 1,0
0eseeeeeeesegeeEeeeegeeseeeegee0’0 Da circa un anno la situazione
R L appare lievemente migliorata:
B B e I e i e e e e e l’ultimo dato trimestrale
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

evidenzia 145 mila disoccupati
(7.3%): un po’ meno della fase
acuta della crisi, ma molto di
piu del periodo pre crisi
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Gli “altri” disoccupati
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250.000
——disoccupazione "Eurostat’
disoccupazione allargata i i 1
A e = In un contesto di persistenti
SCHEE S difficolta al reperimento del
oo N —— R lavoro, e diffuso il fenomeno
' \/ g e dello “scoraggiamento”, per
cui il lavoratore diventa meno
T attivo nella ricerca di
occupazione
50.000
Nel periodo di crisi, ai
=T T 5 T a5 8 % 3 5 o = disoccupati secondo
¢ | 8| 8| 8| 8| 8 | 8| 8| 8| 8 definizione Eurostat della
sl e E 2 E E|E| e precedente slide, vanno
2000 Y010 Y011 aggluntl aljcr1.c1rca 50 rmla
piemontesi disoccupati
R R I'1; LRI
«Disoccupati» scoraggiati
« si dichiarano in cerca di lavoro; ’ .
* si dichiarano immediatamente disponibili per lavorare (dove per ”' fenomeno deu esclusmne
immediatamente si intende entro due settimane); dal mercato del lavoro
affermano di non aver svolto alcuna attivita di ricerca negli I’igual’da qumd] circa 200 mlla
. ultimi 30 giorni, ma di aver effettuato un'azione di ricerca . . . o o
aff'errnanodsh aver Svol’Fo38[n)eno_ da 2 a 6 mesi prima, o anche oltre tale limite temporale, p1emontes1, il 9.5% - 10%
un aZ]Zne .]l.'.qcercé nei S0 giorm fino a 24 mesi, se l'azione citata si riferisce alle procedure della forza lavoro
precedenti lintervista del Collocamento o riguarda la partecipazione a un concorso
pubblico
Disoccupato secondo Disoccupato secondo

definizione “Eurostat” definizione “allargata”



La cassa integrazione

—— Ordinaria
Sivaordinari Cassaintegrazione - Numero di ore
—— Straordinaria

20000000 +—— —— Deroga
e—Totale /
-
! /\ -

15.000.000

10.000.000

5.000.000

’ Prlmi.dl advvll?re un anah:q ’ Negli anr(wjl' precde.denu i . La crisi porta questi valori ad aumentare
s;zglcuca Z elnomtlelno, € putmero diore di Cfil§sa sino a picchi superiori ai 20 milioni di ore
utile inquadrarto hetla Integrazione mensii erano mensili, con valori medi annui intorno ai
prospettiva di medio periodo state sempre inferiori ai 5

15 milioni, oggi scesi intorno ai 13.5
milioni (equivalenti a circa 80 mila
lavoratori a tempo pieno)

milioni, mediamente intorno ai
2.5 - 3 milioni



Il ciclo della cassa integrazione

» Nella primavera 2009 la cassa
integrazione ordinaria (linea
rossa) tocca il suo massimo,

Ordinaria Cassa integrazione - Numer,o\di ore /\ per va verso ’esaurimento

Straordinaria
20000000 —+—

Deroga
e Totale
== == o|\ledia 12 mesi precedenti
! /\ pmm—-—— - 1~ -
15.000.000 — - >

10.000.000

5.000.000

e A partire dalla primavera
2010 cresce la straordinaria,
con picchi successivi fino a
meta 2011. Probabilmente in
molti casi anche questo
strumento tende
all’esaurimento

» A partire dalla seconda parte
del 2010, con picco nella
primavera 2011, diventa
rilevante la cassa
integrazione in deroga,

)

AEEEEEEEERE LR NN EEEEE R legata a risorse destinate ad
esaurirsi a fine 2011 (n.b.:

ogg! Questo strumento
interessa un equivalente d

circa 20 mila lavoratori a
in deroga tempo pieno)
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Variazione occupati 2008/2010

Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia
Trentino A.A.
Veneto

Friuli V.G.
Liguria

Em. Romagna
Toscana
Umbria
Marche

Lazio

Abruzzi
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna
ITALIA

Con Cig
Effettiva equivalente
-2,2 -6,5
0,2 0,1
-1,8 -5,2
1,6 0,5
-2,2 -4,9
-2,6 -4,9
-1,9 -2,6
-2,2 -5,3
-1,5 -3,1
-2,6 -5,1
-0,1 -2,7
0,5 -0,8
-4,7 -7,6
-5,1 -6,9
-5,8 -7,0
-4,9 -7,3
-5,4 -7,0
-3,6 -4,3
-2,7 -3,2
-2,9 -3,5
-2,3 -4,6

> ‘= ClG e disoccupazione, |’effetto sul Piemonte
OQQ

Una recente ricerca IRES ha
messo in luce gli effetti della
crisi sull’occupazione,
contando ’impatto congiunto
di disoccupazione e CIG

La situazione occupazionale
piemontese, includendo la
CIG, risulta la peggiore del
centro nord ed é assai piu
critica rispetto alla media
nazionale



Mobilita
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Lavoratoriin mobilita in Piemonte
/
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1.163 1.685

m Alessandria
W Asti
mBiella

M Cuneo

M Novara
mTorino
mvCco

mVercelli

La mobilita interessava
circa 26 mila lavoratori
nel periodo pre crisi e si
mantine su tali livelli
nella prima fase della
crisi

La mobilita cresce nel
corso del 2009 e poi nel
2010, giungendo ad
interessare circa 40 mila
piemontesi

Diversamente da altri
dati relativi alle tensioni
sull’occupazione
piemontese, il
peggioramento persiste
nel 2011, giungendo a
meta anno a 43 mila
persone
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m mobilita
[Jcassa integrazione
maltra disoccupazione

mdisoccupazione
“Eurostat”

«k’area della sofferenza occupazionale

Sulla base di quanto affermato
si puo stimare che oggi in
Piemonte vi sia un’area di
“sofferenza occupazionale”
che interessa oltre 300 mila
persone rispetto ai circa 2
milioni di cittadini che si
pongono sul mercato del
lavoro, quindi oltre il 15%

Rispetto al periodo pre crisi
quest’area di sofferenza e
raddoppiata

Rispetto alla fase piu acuta
della crisi, si € ridimensionata
di alcune migliaia di unita



La ricchezza dei piemontesi
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e Il prodotto interno lordo
piemontese pro capite e
superiore a quello
nazionale, ma inferiore a

PIL procapite piemontese confrontato con
quello di altre marcro aree

2005 2006 2007 2008 2009
Nord Ovest 90,8%  91,3% 91,0% 91,0% 91,1% quello del nord ngst €a
Nord 91,6%  91,8% 91,4% 91,5% 91,4% quello del nord Italia
Italia 109,9% 110.0%  109.7%  109,4%  108,4%

« Dal 2005 al 2008 il PIL
cresce, anche se
leggermente meno rispetto
al resto del nord Italia e

PIL piemontese a prezzi di mercato
dell’Italia nel suo

confrontato con quello di altre marcro aree

(base 2005 = 100) complesso
2005 2006 2007 2008 2009 « Con la crisi il PIL
e T semantese calz
ord Ovest , , , ’ a
Nord 100 103,1 107,8  109,8  105,7 leggermente di piu rispetto

Italia 100 103,1 107,7 109,7 106,5 al nord Italia e all’ltalia nel
suo complesso



La ripresa e lenta

Una recente ricerca IRES documenta come:

L'andamento dell'economia in Piemonte (tassi di variazione medi annui - su « la crisi abbia colpito
valori anno riferimento 2000) soprattutto gli investimenti

2001- 2013-

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 « Sia stata particolarmente
Pil " 08 -15 -64 15 07 03 09 violenta rispetto al settore
Consumi famiglie : 0,9: -1,7: -1,6: 1,1: 0,9: 0,3: 0,7 dell’industria, gia in
Investimenti fissi lordi : 0'3.- -3,4r -15,9r 2,4Ir 0,3Ir 0,1' 1,8 difficolta neg[]‘ anni
Consumi collettivi 2,2 0,6 09 -0,7 0,1 -0,6 2,0 precedenti
Domanda Interna " 10" 177 42" 100 06 01 12 o

« Abbia impattato sul settore

Valore aggiunto delle costruzioni, che negli
Agricoltura " 01" 03" 34" 19" 48 26 -06 anni precedenti aveva

F F F L L L L4
Ind. in senso stretto : -1,0r -6,4r _19'2- 5,0r 0'3- 0,4' 0,3 registrato una forte
Ind. C ioni 1 -4,7 - -4,7 -0,7 2 i
n .?struzmnl . '8,. b . 5'3,. P . 0, . 0,0' ,3 CreSC]ta
Servizi 1,6 12 -29 1,0 08 04 14 o ,
Totale " 08" 11" 69" 13" 06 04" 12 * In .gener.ale, gli indicatori

evidenziano come dopo un

Esportazioni (beni) " o5 31" -205" 106 46 27 19 “rimbalzo” nel 2010, i
Importazioni (beni) " 14" 100" 133" 70" 55 31 18 prossimi anni manifestino
Fonte: Elaborazioni su Istat e Prometeia, settembre 2011 ancora indicatori di

crescita contenuti
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1980: 137.7 B
1993: 1873
1976: 128,3 2.8

1974: 1168 1982: 1341

977:1248

1975:112.7

2007

191.4

2009:176.8

«  Gli andamenti di lungo periodo

e Anche in questa ultima
crisi il Piemonte si
caratterizzato nel
panorama nazionale per
un’accentuata contrazione
del Pil nel biennio 2008-
2009, stimabile nell’8% e
per una ripresa un poco piu
lenta rispetto alle regioni
delle aree di confronto
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Il peso del Piemonte nell’economia italiana
e progressivamente sceso negli ultimi
quarant’anni

Spesso sono state le fasi di crisi a seghare
’ampliamento della “divaricazione” tra
crescita piemontese e media Italiana, sia
per una maggiore sofferenza nella fase
acuta, sia per una ripresa piu lenta dopo

2010 |

In assenza di politiche adeguate, ogni
perturbazione del mercato ci
restituira un Piemonte piu debole: e

necessario darsi strategie di medio
periodo e concentrare su queste le
risorse disponibili




Cosa ci aspetta per il futuro

2001 2009 2015 2020 2025 |2025-2009
Piemonte Italia Differenza| Piemonte Italia Differenza| Piemonte Piemonte Piemonte | Piemonte
Indice di vecchiaia 175,8 131,4 44,4 178,4 144,0 34,4 180,3 183,2 189,1 10,7
Indice di invecchiamento 21,3 18,7 2,6 22,8 20,2 2,6 23,9 24,5 25,3 2,5
Indice di ricambio della popolazione in eta attiva 162,9 117,1 45,8 155,9 124,3 31,6 142,7 138,5 146,3 -9,6
Indice di dipendenza giovanile 18,1 21,2 -3,1 19,9 21,4 -1,5 21,2 21,6 21,8 1,9
Indice di dipendenza degli anziani 31,9 27,9 4,0 35,5 30,8 4,7 38,1 39,5 41,2 5,7
Indice di dipendenza giovani e anziani 50,1 49,1 1,0 55,4 52,2 3,2 59,3 61,1 63,0 7,6
Indice di struttura popolazione in eta attiva 106,9 93,5 13,4 126,5 113,1 13,4 131,0 131,3 127,1 0,6
Percentuale minorenni 14,6 17,3 -2,7 15,3 16,9 -1,6 15,9 16,1 16,1 0,8
Percentuale popolazione 0-14 12,1 14,2 -2,1 12,8 14,1 -1,3 13,3 13,4 13,4 0,6
Percentuale popolazione tra i 15 e i 64 anni 66,6 67,1 -0,5 64,4 65,7 -1,3 62,8 62,1 61,3 -3,1
Percentuale popolazione con 65 anni e oltre 21,3 18,7 2,6 22,8 20,2 2,6 23,9 24,5 25,3 2,5
Percentuale popolazione con 80 anni e oltre 5,1 4,4 0,7 6,4 5,8 0,6 7,6 8,6 9,3 2,9
Eta media totale 44,3 41,9 2,4 45,2 43,3 1,9 45,6 46,0 46,4 1,2
. Indice di vecchiaia:
>65/<14 . N ..
. Indice di invecchiamento: « Il Piemonte ha piu anziani rispetto al resto del Paese
>65/popolazione e . . . . .
indice di ricamb o « Gliindici che descrivono questa situazione mostrano un
. ndice di ricambio della popolazione in eta R . . .
attiva: aumento significativo in questo decennio
60-64 / 15-19
. Indice di dipendenza giovanile:  Le proiezioni indicano chiaramente come la situazione sia
0-14/15-64 destinata a diventare piu problematica nei prossimi 15 anni
. Indice di dipendenza degli anziani:
>65/15-64  Ne derivano sicuramente una situazione problematica dal
*  Indice dipendenza giovani e anziani: punto di vista della quota di popolazione in eta produttiva,

0-14 + >65 / 15-64

. Indice struttura popolazione in eta attiva:
40-64/15-39

via via minore rispetto al totale della popolazione



Quali obiettivi

« Adoggila
scolarizzazione dei
giovani 18-24 anni € in
Piemonte leggermente

00 | e Torget UE2020 al di sotto della media
Ba UJ g nazionale (e della UE,

come la maggior parte

= Abruzzo Friu '.‘ve nezia -milia-Romagna . > .
€ 850 —— . — delle regioni Italiane)
Caolabria Molise rentino-Allo Adige
R" . Marche
) . Toscana aneto , . \
0 afic ‘ e L’occupazione e
800 | . .
g S — - superiore alla media
g i o Valle dAcsta nazionale, ma non a
9 ‘ ..
9 = | : quella delle maggiori
Siciia regioni italiane e a
quella media UE
700 A A : .
40,0 45,0 50,0 550 40,0 65,0 70,0 75,0 80,0

e | dati restano
comunque ancora
lontani dall’obiettivo
posto a livello europeo
per il 2020

Occupazione 20-64 anni



« Come abbiamo contrastato la crisi
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Azioni a sostegno delle
1Mprese Politiche per il lavoro e per
e Sostegno economico ai confidi il welfare

 Fondo di riassicurazione

« Fondo di garanzia per le grandi imprese
« Fondo di rotazione per il turismo

« Fondo per le agenzie formative

« Fondo per il microcredito

« Risorse, in accordo con Governo,
per utilizzare fondi FSE per
ammortizzatori sociali connessi a
programmi di reinserimento

« Risorse per il sostegno al reddito

 Fondo per lavoratori privi di
ammortizzatori sociali

Investimenti infrastrutturali

« Risorse per rendere cantierabili le Politiche per le famiglie
opere

« Sostegno ad investimenti in campo « Fondo per sostegno agli
energetico e per la rigenerazione affitti
urbana « Fondo per posticipare

rate mutui



Piano straordinario
per 'occupazione.

I lavorg, il futuro.

E@REGIONE
W WPIEMONTE

e Il “Piano
straordinario per
[’occupazione”

e il “Piano per la
competitivita
2011 - 2015”

Le successive
azioni di rilancio
e sviluppo della
nuova Giunta si
sono basate su
due documenti
presentati nel
corso del 2010

*
% 7%
i ¥

'l
piemonte

Piano per la competitivita 2011-2015
UINEE GUIDA
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Le azioni della nuova Giunta

La maggior parte delle misure
non sono altro che
prosecuzioni di azioni esistenti
Le azioni si accompagnano a
manovre economiche regionali
e statali recessive

Le azioni si accompagnano a
diminuzioni di fondi dedicati
alle finalita che si vorrebbero
sostenere

Gli strumenti appaiono
insufficienti, anche perché le
risorse (scarse) sono suddivise
su una molteplicita di canali,
con il risultato di rendere poco
incisivi gli interventi



S La Regione oggi disinveste

Il bilancio della Direzione Istruzione, Formazione professionale e Lavoro €
passato dagli oltre 500 milioni effettivamente impegnati nel 2009, all’anno
corrente in cui sono stanziati in preventivo 358 milioni, al 2012 dove ne
risultano preventivati 205. Cio deriva certo da minori trasferimenti, ma anche
da un progressivo disinvestimento di fondi regionali

La Direzione attivita produttive diminuisce le risorse da 284 milioni di
impegnato 2009 a 163 preventivati per il 2012

Anche a prescindere dalla carenza di risorse regionali, resta il fatto che il
“piano straordinario per l’occupazione” che ipotizzava una dotazione di 390
milioni totali (che ovviamente, visti i numeri di cui sopra, saranno molti di
meno) era suddivisa su ben 26 assi (di cui alcuni con relativi sotto - assi),
ciascuno dei quali a sua volta prevede la distribuzione di risorse ad una
molteplicita di destinatari attraverso bandi

La dispersione di risorse rende la spesa inefficace E necessario individuare

priorita e concentrare li le
risorse




Una valutazione

Le misure adottate nella fase acuta della crisi (inizio 2009 -
meta 2010) hanno arginato le conseguenze negative sia sul
piano sociale che della salvaguardia del tessuto produttivo

Si e trattato comunque di misure molto onerose, di cui non
e possibile ipotizzare la persistenza, tanto piu nel
peggiorato quadro della finanza pubblica

Sia per scarsita di risorse, sia per un deficit di “inventiva
politica” sino ad oggi sono mancate successive misure in
grado di spingere una effettiva ripresa, comunque non
semplice dato il quadro nazionale e internazionale

Non sono possibili e produttive le politiche del “dare un po’
a tutti” che per effetto delle minori disponibilita
distribuiscono risorse minime finendo per disperderle e
sprecarle



oy Verso quali direttrici andare
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e In uno scenario di carenza di risorse, € necessario
sfruttare al meglio le disponibilita esistenti e tra
queste le risorse comunitarie

e A questo proposito la Regione pare inerte sia sulla
definizione degli orientamenti per [’ultimo biennio
della programmazione attuale, sia nel dibattito che
portera alla programmazione 2014 - 2020

e Valorizzare le imprese giovanili

e Agire sul lato della domanda, individuando i settori di
sviluppo (es. green economy, “crescita intelligente”) e
prevedendo sostegni all’acquisto

e Sostegno all’internazionalizzazione del Piemonte

e Investimenti sulle infrastrutture con una ripresa delle
opere pubbliche

e Una pubblica amministrazione forte e moderna
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Lombardia
Veneto
= Emilia Rom.
Toscana

2008 2009 2010

Investire sui giovani &
particolarmente
rilevante in Piemonte,
dove la disoccupazione
giovanile assume valori
assai superiori rispetto
alle grandi regioni del
Paese e si € ampliata
con la crisi

Investire sui giovani

Le misure che premiano le
assunzioni, laddove applicate
in modo indifferenziato,
rischiano di essere corrisposte
a chi avrebbe assunto
comunque; in una situazione
di scarsita di risorse vanno
finalizzate a particolari fasce
di popolazione, tra cui i
giovani

Le misure di sostegno all’auto
imprenditorialita giovanile
vanno potenziate

Sostenere ’assunzione dei giovani

Sostenere ’imprenditorialita giovanile
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Tassi variazione annui

e Il commercio mondiale e

cresciuto nel 2010 recuperando

i livelli antecedenti alla crisi e

si prevede continui a
espandersi (+12% nel 2010,

secondo il Fondo monetario, e

+7% circa nelle previsioni per il

2011).

» La recessione ha colpito in

misura piu rilevante le regioni

piu orientate alle

specializzazioni manifatturiere

e all’export

Piemonte ltalia

2001-2007 2008 2009 2010 2011 2001-2007 2008 2009 2010 2011

Pil 08 -1.5 64 13 09 1] -13 -5.2 13 09
Consumi famiglie 09 1.7 -1.6 1.0 09 0.7 -1.0 -2,0 1.0 08
Investimenti fissi lordi 03 34 -39 28 .8 1.8 48 119 28 1.6
Consumi collettivi 22 0.6 0.9 05 04 2,0 0.9 1.0 04 012
Esportazioni (beni) 0.5 -3, -20,5 10,6 3.3 1.9 37 <199 11,0 6,1
Importazioni (beni] 14 -100 -133 710 a4 18 47 -15)] 12 44

« Sostegno all’internazionalizzazione

Per le stesse regioni
’economia italiana
e piemontese vedra
come componente
maggiormente
dinamica la
domanda estera,
anche a fronte del
possibile ristagno di
quella interna.

In Piemonte dopo Le esportazioni, infatti, dopo il crollo
di oltre il 23% in termini di volume nel biennio 2008-2009
ad oggi il recupero e stato solo parziale

Investire sulla

internazionalizzazione delle
imprese piemontesi




Investimenti

« Viabilita, deteriorata notevolmente negli ultimi
anni soprattutto al di fuori degli assi di
comunicazione principali

e Trasporti per i pendolari

e |nfrastrutture di comunicazione

e QREE



La crescita intelligente

Secondo le strategie Europa 2020 la “crescita intelligente” e
quella che promuove la conoscenza e ’innovazione come
motori della nostra futura crescita. Cio significa:

migliorare la qualita dell’istruzione
potenziare la ricerca in Europa

promuovere ’innovazione e il trasferimento delle conoscenze in
tutta ’Unione,

utilizzare in modo ottimale le tecnologie dell’informazione e della
comunicazione

fare in modo che le idee innovative si trasformino in nuovi prodotti
e servizi tali da stimolare la crescita,

creare posti di lavoro di qualita

contribuire ad affrontare le sfide proprie della societa europea e
mondiale [Europa 2020]



ICT nelle imprese

Il Piemonte digitale

NS0 = e Il Piemonte parte da un
Liguria Piemonte L9Zi0 ) . .
100 | > b @ buon capitale di
Emilia-Romagna —— Trentino-Alto Adige . . .
105,0 Frivli-Venezid Giulia : 1nnOV3210ne e d]
_— umriagD) Q — orientamento alle nuove
icilia oscana .
i | . G‘ MorcheO teCnOl0g1e
e AbZD . Sardegna .
%00 | ® 00 « Cisono arretratezze dal
Puglia Calabria Basilicata . .
850 | punto di vista della
w00 W . . . valorizzazione delle risorse
80.0 85,0 90.0 95,0 100,0 105,0 110,0 1150
ICT fra i cittadini umane
1140 r
. ::2;8 Trenting-Alto Adlge’ 8
TecnOlOgie ICT e green '.g» 1080 Valle d Aosta Veneio
g s | Sardegno ‘ e O 0 Emilia-Roma no‘ Lazio
economy possono g e .g Umbria Friun-venezioGiulioi O
. 1020 F e
essere sostenute sia 2 oo r Qo "
. . o : Marche quria
dal punto di vista delle |- ‘*;Z
. = Basilicata
infrastrutture che del RIS Calobrio
sostegno alla domanda IR Sici.m.’ @ccroe
£ 880 f Moo . | | | | | | |
86'088,0 20.0 22,0 94,0 95,0 28,0 100.0 1020 104,0 106,0 108.0 110,0 1120

Indice sintetico di innovazione
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Una pubblica amministrazione moderna

Procedere nell’informatizzazione delle
pubblica amministrazione

Semplificare bandi e procedure di
finanziamento

Intervenire sulle forme di cooperazione
intercomunale per semplificare ’assetto delle
forme di associative tra comuni

La pubblica amministrazione deve
essere un fattore di sviluppo,

deve orientare a finalita di bene
comune, non deve frapporre
ostacoli di tipo burocratico
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e 3) Green ICT: confribuire a una economia eco-

al Le sviuppe di nuave speciolizzazioni produffive di efficiente
occupazione a pil elevato contenuto di conascenze & frenato 5 del ol i il dutii
da competenze non adeguate da parte dei lavoratori. a] Scarsa conoscenza del fipl di fllere produtiive

) . green-oriented e della loro presenza nella regione.
b} L'uso delle ICT per veicclare le nuove competenze non & .
b] Bossa comsapevolerza delle potenzialitd dele

ancorg sufficientemente diffuso. . X -
ICT per lefficienza energetica (iscaldamento.

lurninazione, trasporto). un mercato unico
» | >

7.
m dell'informazione: abilitatore  di
coesione e crescita

c] Le basse competenze ICT dei lavorator non consentong di
.é_fruflc:me appieno le opportunita.

&. PMI e ICT: sostenere le PMI

) 4, Le refti di nuova generazione: faverire lo
a) Le PMI costituiscono la base della struttura produttiva piemontese

a) Aumentare lo consopevolezza
sviluppo dei nuovi progetti ! "

ma sona indietro nell'uso delle ICT rispetio alle grandi imprese. o _ ) . da parte  delle diverse
. . ) a) Mecessita di un monitoraggio della gualita organizzazioni ) istituzioni
DJ. :TG Tapacnu manageriale nel'use strategico delle ICT va della copertura delle reti esistenti ‘\.‘ piemontesi del wvalere di un
migliorata, .
S b} Migliorare la governance degli operatori mercato unico delle ICT. y
c) Ccoore identificare la tipologia di servizi ICT che meglio si adatta ~

lei bisagni di crescita & innovazions delle PMI. )

dei diversi tipi di rete.
¢} Promuovere lo redlizzozione dei refi di \

banda larga (su rete fissa e alternativa).

9. Fiducia on-line

a) Le difficoltd di accesso a molti dati pubblici sono

una barriera alla crescita della fiducia on-line. 3. Inkastuftre soft (IS refl soclo-tecniche per

rafforzare il capitale sociale
b] La percezions df MEIELrETE B AnEord E'CV‘?“"" N a) Promuovere l'innovazione di sistema [infrastrutture
c) Le relazioni fra dinth del cittadino digitale e identitd ICT e organizzativa) nei servizi rivolti alla collettivita:
fl'igifc:lc sono da opprofondire. J sanita, educazione, assistenza agli anziani, servizi alle
famiglie, volontariato, servizl di mobiliia, ecc.

2. sociefa della Conoscenza (SC) b} alimentare |'interesse & lo propensione dei diversi
a) L'uso di Internet & mediamente basso anche se i tassi di L‘:_:Jgerm'r:g impegnarsi nella reclizzazione delle I3 y
utilizza variano fra i diversi gruppi di popolazione.

b) C'e una insufficiente familiarita nell'vso di Infernet, anche

; P - . . . Passi avanti nell'e-government: ripensare alla
percheé non si & in grado di apprezzome | benefici, 8 g S

fornitura di servizi pubblici

c) Le pratiche sociali legate alle attivita di tipo sistematico

:pesso non prevedono ['uso di ICT. a) Fornitura di serviz di e-gov dipende spesso solo

Y, da adempimenti normativifamministrativi & non
fiene confo delle esigenze dei cittadini.

10. Esigenza di coordinare meglio (anche tramite ICT) l2

b) Lo sviluppo dei serviz di e-gov deve orientarsi al
policy regionall ! BE g

miglioramento della qualita dei servidi della PA e

a) Miglorare 'integrazione tra i divers liveli di govemao. non solo alla riduzione dei costi.
b Aumentare |'integrazione tra i diversi ambiti di policy. c] Senvizi di e-gov devono fovorre processi di
\c_:] Promuovere processi decisionali inclusivi, J' \lnclusione sociale. y




